L ogistica do empreendedor

1.0 Resumo

O empreendedorismo, considerado do ponto de vista do “fazer de uma forma diferente”,
tem sido o fator de alavancagem de muitos negdcios que até entdo passava despercebido
pel os meios académicos e empresariais. Olhando pelo prisma das inovagdes, o
empreendedorismo toma corpo e significado nos meios econdémicos e sociais, o fazer de
uma formamais simples e mais econémica tém propiciado fortes avangos nas questdes
administrativas, novos controles, novas parcerias, o fornecedor deixa de ser inimigo para
ser parceiro. A logistica deixa de ser mera ferramenta de controle de transportes, fretes e
tempo de entrega, para ser um meio de reducdo de custos, aprimoramento e fator decisivo
na competitividade operaciona de atendimento ao cliente. Portanto, Logistica do
Empreendedor € mais do que resultados, € uma nova formade analisar resultados,
valorizar o cliente, ser competitivo continuadamente, inovando a cada oportunidade que é

dispensada apo empresario.



2.0 Introducéo

O empreendedor por s sO ja define de formainovadora que fazer algo como sempre foi
feito ndo acrescenta muita coisa a suaformade ver os negocios. Produzir algo novo para
resolver velhos problemas talvez seja a quebra de paradigma que leva o empreendedor a
“ver além do horizonte”.

Umadas vérias ferramentas utilizadas por esses homens que fizeram e fazem a diferenca
através do empreendedorismo, do acreditar que algo novo poderiaresolver velhos
problemas € que surgem no Brasil por volta dos anos 70 a L ogistica com nova roupagem,
novo enfoque gue de uma vez por todas muda os rumos da administracéo empresarial,

nao somente no Brasil.

A Logisticalndustrial, como formainovadora de produzir mais com menos, utilizando-se
de outras ferramentas tais como: layout fabril, aprimoramento dos equipamentos segundo
suas proprias necessidades em busca de produtividade, levou os intrapreneuring

(empreendedor interno) a aprimorar gradativamente a logistica interna e externamente em

prol de uma causa muito justa, o cliente.

Exemplos que ndo podem deixar de serem citados: uma das maiores montadoras de
veiculos localizados em S0 Caetano do Sul — SP precisava na época ampliar seu parque
fabril, e a caixa d’agua geral estavalocalizada na érea de expansdo. O que fazer? Foi
simples! Parando paralisar sua producéo e ndo constituir novos gastos com nova caixa
d’&gua, construiu-se trilhos de aco que puderam transportar essa caixa d’agua paraum
local forada &rea de expansao e sem afetar a producdo. O intrapreneur atuou fortemente

nessa idéia magnifica e inovadora.

Um segundo exemplo, umaindustria de confec¢do perdia muito tempo para deslocar suas
méquinas para formar novas células de producdo. Uma brilhante idéia surgiu, adaptou-se

rodizios nas bases das maquinas, e o deslocamento ficou leve e rgpido, sendo possivel ser



efetuado por um Unico colaborador, a produtividade aumentou sensivelmente, isto €, a
logistica trabalhando em prol do resultado financeiro.

3.0 Globalizacdo e o fator logistico

A globalizacdo, mais precisamente a partir de 1990, com a abertura das importacdes pelo
governo brasileiro, toma novos rumos carregando consigo o grande desafio dos
empresarios brasileiros concorrerem com o mundo, Europa, Tigres Asiaticos e Japéo. Os
empresarios sdo levados a empreender em todos os nivel's, na aguisicdo, na
armazenagem, na producdo, nadistribuicéo e, por fim, no encantamento do seu cliente.
Poucas empresas naguela época estavam preparadas para o desafio. Uma grande empresa
do ramo de €eletroel etrénico que ja dispunha da tecnologia “logistica’, e por que ndo
“logisticaintegrada”, ainda assim sofreu sérios abal os em suas administragdes, tendo que

se adequar as novas realidades e demitir muitos colaboradores.

A Logisticalntegrada veio juntar os fragmentos que existia em varios segmentos da
industria e do comeércio, plangjamento distante da producéo, producéo distante das

compras, distante do controle de estoque, produto acabado distante do seu cliente.

Com avisdo de conjunto, a Logistica Integrada foi capaz de controlar grande parte dos
conglomerados industriais e distribui¢des, fazendo com que mediante uma nova viséo de
mercado sinalizada pelo marketing fosse atendida em tempo recorde nunca antes atingido

pela agilidade e confiabilidade de respostas aos seus clientes.

Programas de computac&o foram desenvolvidos em tempo recordes, programas que
algum tempo antes eram inimaginaveis, desenvolvem-se programas que agora leva em
conta todo o0 seu estoque de matéria prima, insumos e secundérios para plangjar uma nova
producéo.

Para calcular uma nova producéo agora basta imputar as quantidades desejadas de
produtos, e o programa cal cula as necessidades de todos os materiais ja considerando

seus estoques (fisico e virtual).



Estamos construindo a era da informag&o. “Quem tem ainformac&o detém o poder”, mais
umavez o empreendedor quebrou paradigmas, ligou ainformacéo a informatizacao, e ai
costumo dizer: “A informagdo custa muito caro, porém, mais caro que ainformacéo é a

desinformacao”.

A concorrénciavale-se dainformacédo, produzir qualidade ndo é mais diferencial, é
preciso empreender novos desafios para encantar e surpreender o cliente, e alogisticaé, e
sera por longos tempos esse diferencial que sustentard o empresario em suatrgjetéria, do
contrério sucumbira e fara parte dos 65% das empresas que nascem e morrem em menos
de dois anos.

A logistica pode até aflorar por mera necessidade no meio empresarial, mas o que se
recomenda é uma forte dose de plangjamento. Aprendizagem com 0s proprios erros sera
sempre um elixir que renova sua respiracao e oxigenacao pulmonar, mas é necessario
plangar, através da missdo, visao e conhecimento profundo do seu negécio. Lembrar que
uma companhia aérea somente depois de quarenta anos entendeu que 0 seu negdcio nao
era somente transportarem passageiros e sim “transportar”, ndo importando se
passageiros ou mercadorias.

L ogistica externa, a empresa ou empresario que empreendedoristicamente pode ver este
lado do negécio tem seguramente metade do seu caminho andado, seu empreendimento,
Seu negdcio ndo sobrevive sozinho, € preciso “ver além do horizonte”, 1a fora estdo os

fornecedores, estdo os meios de transporte e principa mente os seus clientes.

E preciso adotar uma politica de logistica externa eficiente e porque ndo eficaz? Saber
escol her seus melhores fornecedores, seus melhores transportadores, seus melhores
negociadores, fara sem divida nenhuma um diferencial competitivo no seu negécio que
talvez poucos concorrentes a tenham, o que preciso lembrar € que se vocé néo fizer, o seu

concorrente o fara

N&o se acomode, busgue sempre um benchmarking! um ponto de referéncia, torne sua

empresa um marco de referéncia independente do seu tamanho ou de sua posi¢éo no



mercado, empreenda e seja 0 melhor!

Logisticainterna, esse é o outro lado da mesma moeda, onde o intrapreneuring vé seu
mundo, e cheio de oportunidades, onde os desafios serdo vistos como oportunidades
imensas de crescimento, de inovagdes, onde paradigmas serdo quebrados constantemente,
0s japoneses chamam isso de kaizen, fazer melhor a cada dia, a cadainstante, a cada
oportunidade, melhorar continuadamente, fazer um produto ou servico diferente, melhor,
€isso que seu melhor parceiro espera, seu melhor parceiro € o seu cliente, sem ele, ndo

existe empresa, ndo existe fornecedor, ndo existe emprego!

A logisticainterna bem planegjada leva a um melhor acompanhamento dos departamentos,
dos setores, dos colaboradores, melhor relacionamento pessoal e interpessoal, 0 espirito
de equipe aflora sem trauma, sem medo, sem competitividade, as idéias inovadoras seréo
sempre presentes, os controles, parte importantissima de qualquer empreendimento
comecam ainspirar confianca e respeitabilidade, e dai para um planejamento estratégico
€ questéo de tempo e maturidade empresarial, plangjamento este, que levao
empreendimento através da missao, visao, valores e conhecimento do seu negécio a
transpor as barreiras da curva conhecida também por “boca de sino”, veja abaixo:

Nasce, (doisatrésanos), sem visdo de futuro e sem plangjamento, morre!

V arios autores se prendem as questdes de transportes, administracdo de materiais,
distribuicéo fisica, como o afa e o 6mega da questéo logistica.

Atual mente entendemos que isso evoluiu e muito, basta nos atentarmos para o grande
avanco através da informatizacdo nas questdes de armazenamento e distribui¢do, levando
em consideracdo fator tempo. Atender o cliente com hora marcada tornou-se um

diferencial substancial nafidelizac&o do cliente.

N&o muito distante no tempo, as empresas prestadoras de servicos rodoviérios de
transporte passaram a aliar-se aos servicos aéreos, um esfor¢o a mais para atender as

necessi dades da sua clientela. Exemplo disso tem ocorrido de tal forma que o transporte



aéreo pode ficar mais barato que o transporte rodoviario. Como assim? As
transportadoras rodoviarias passaram a alugar espago nas aeronaves, caso nao
compl etassem a capaci dade combinada, era possivel completar aquel e espaco a pregos de

transporte rodoviario,

Exemplo desse paradigma pode ser observado no livro Logistica Empresarial, onde se
compara trés alternativas de transportes para um fabricante de instrumentos el etronicos:
aéreo, rodoviério e ferroviério, e o aéreo ficou mais barato dentre as variaveis

consideradas.

Ainda sdo poucos os profissionais e por que ndo empresas, que realmente valorizam e
utilizam essa valiosa ferramenta como diferencial nos resultados de suas organizagoes.
S80 muitos os sistemas ou programas | ogisticos desenvolvidos em computador, e gue ndo
Citaremos agui para nd&o cometer injusticas.

Sejaqual for o tamanho da empresa, € preciso analisar e implementar um sistema

logistico que venha se adequar ao negdcio.

A logistica bem implementada tem o poder de somar avancos significativos no
desempenho de qualquer organizacdo, tem o poder de equiparacdo com a concorréncia,
tem o poder de visualizar através do benchmarking se 0 seu negdcio esta competitivo

frente a concorréncia.

Grandes organizacfes ja utilizam a “Logistica Integrada’. Partem do pressuposto que
todos 0s seus produtos sao “arvores”, e dai alinguagem “arvore do produto”.
Arvore do produto é uma listagem inversa de todos 0s insumos necessarios para dar

pronto, inclusive com percentual de perda, uma certa quantidade de produto acabado.

Por qué listagem inversa?

Suponha um produto embalado em uma caixa de papel &, com mais de uma unidade e
gue cada unidade esteja também embal ada.

A listagem inversa descreve desde o Ultimo produto de embalagem empregado até o



primeiro

Insumo a ser utilizado na fabricagdo daquel e produto acabado.

Exemplo:

Uma embalagem final de reatores paralampadas florescentes.

Nesta embalagem contém vinte pecas, cada peca conta também com sua embalagem
individual.
Listagem inversa ou arvore do produto:

Para 1000 pecas acabadas e 2% de perda

Cadigo Insumo

0001 Fita adesiva 50X50mm
0002 Cx papeldo 30X40X10cm
0003 Cx papeldo 07X10X04cm
0101 (material ferroso)

0201 (material elétrico)

Obs. (1)

Vg a que os cddigos obedecem a um critério:

00 para embalagens;
01 para material ferroso;
02 para material e étrico.

Quantidade

22
51
1020

Unidade

pe
Pe

Isto provém da administracéo de estoques e armazenagem gque obedecem a critérios

especificos.

{2



Umavez alistagem calculada pelo programa, tem-se agora uma visdo clara das
necessi dades de materiai s para uma determinada producéo, mensal, semanal ou anual.

Segundo MAGEE, John F. Logistica Industrial, 1977. Ele conceitua o sistema logistico
da seguinte forma:

1 - Distribuicéo. Refere-se a combinacdo de atividades e institui¢des ligadas a
propaganda, venda e transferéncia fisica de produtos ou servigos. Diz respeito, portanto, a
assuntos mais amplos do que apenas a logistica.

2 — Logistica. Refere-se a arte de administrar o fluxo de materiais e produtos, da fonte ao
usuario. O sistema logistico inclui o fluxo total de matérias, desde a aquisi¢do da matéria
prima até a entrega dos produtos acabados aos usuarios finais, apesar de,
tradicionalmente, as empresas isoladas controlarem, diretamente, somente uma parte do
sistematotal de distribui¢éo fisica do seu produto.

3 - Distribuicdo fisica. Refere-se a parte de um sistema logistico que diz respeito a
movimentagao externa dos produtos, do vendedor ao cliente ou consumidor.

4 — Suprimento Fisico. Refere-se a parte de um sistema logistico no tocante a
movimentac&o interna de matérias ou produtos, das fontes ao comprador.

5 — Plangiamento e Controle da Producéo. Diz respeito ao fluxo de materiais, desde o
recebimento da matéria prima. Passando pelas etapas de fabricacéo e processamento, até

0 estoque de produtos acabados.

Aindatipifica os elementos do sistema: (conceitos deste autor)

1 - Estoque de produtos. Os estogues sdo €l ementos reguladores entre os pontos de
fornecimento e consumo, considerando as atividades de transporte, armazenamento em
seus diversos locais de uso.

2 — Aquisicdo e controle de matéria-prima. Trata-se dos insumos gque devem receber
maior atengdo tanto na programagao de compras assim como no armazenamento, trata-se
de produto normalmente que agrega muito valor ao produto final.

3 - Meios de transporte e de entrega local. O transporte precisa ser rdpido e seguro, o
cliente ndo esta disposto a esperar por muito tempo assim como receber o produto em

mas condicoes.



Os custos de transporte passam a ser extremamente relevante, portanto € preciso na hora
daaquisicdo certificar-se se CIF ou FOB, e se 0s custos totais tornam o seu produto final
competitivo em relacdo ao seu concorrente.

4 — Capacidade de producéo e conversdo. Esses elementos sdo de grande importancia
para o sistema logistico, até mesmo alocalizagdo da fébrica ou ponto de distribuicéo,
devem ser considerados do ponto de vista do consumidor, distancia significa mais custo
por quilémetro transportado. A capacidade de producdo deve ser devidamente calculada e
plangada para suportar as flutuacdes de mercado.

5 — Armazeéns. Hoje armazéns de fabricas, ou grandes centros de distribui¢des, locais ou
regionais sdo devidamente planejados para atender a logistica do receber e expedir
materiais visando sempre o cliente ou consumidor final.

6 — Comunicacdes e controles. Os sistemas |ogisticos evoluiram rapidamente, os
controles cada vez mais se aprimoraram através dos subsistemas administrados por
programas de computacdo cada vez mais integrados. Da necessidade gerada através da
explosédo de um plano de producéo até a entrega do produto acabado ao clientefina, a
comunicacao e controles vao permear varios setores, Plangjamento mestre da producao,
Plangjamento de producdo, Compras, Recebimento de materiais, Armazenagem,
Expedicéo para producéo, Producdo, Armazenagem de produto acabado e Transporte até
o cliente, considerando que em todos os setores o fator qualidade se faz presente.

7 — Recursos humanos. O sistema logistico ndo se resume somente as questdes fisicas, as
pessoas, colaboradores, sdo fundamentais para que todo esse complexo sistémico
funcione. Portanto desenvolvimento pessoal, fungdes e cargos sdo ferramentas
importantissimas, que através do conhecimento fortaleca cada vez mais a questdo
logistica. E nesse item que os CEOs (Chief Executiver Officer) e alta geréncia devem
apoiar 0os empreendedores, esses recursos sao inesgotaveis quando devidamente
alimentados e renovados.

3.1 Ainda dentro da quest&o controles.
Controles sdo sem medo de errar, alinha mestra da logistica. V arios sdo 0s sistemas que

nos levam aos controles, sem a pretensdo de esgotar o assunto, faremos mengéo somente
de algumas chamadas mais corriqueiras que nas maos de empreendedores poderdo se



transformar em valiosas ferramentas de reducdo de custos e estatisticas que auxiliard o
administrador na tomada de decisoes.

Sem Controle ndo ha gerenciamento.
1 — Controle do frete de importagéo quando FOB:
Ex.  Importou 80t de material durante o0 més.
Pagou por esse frete R$ 95.000,00.

(n&o estamos levando em consideracdo 0s impostos)
Qual o custo médio por kg transportado?

R$95.000,00/80000kg = R$1,19/kg

Pode-se controlar também percentual de frete sobre o valor das mercadorias

transportadas.
2 — Controle de frete de exportagcdo quando CIF:
Exportou 150 t de produto.
Pagou por esse frete R$ 170.000,00.
(n&o estamos levando em considerando os impostos)
Qual o custo médio por kg transportado?

R$170.000,00/150000kg = R$ 1,13/kg

Pode-se controlar também percentual de frete sobre o valor das mercadorias

transportadas.

3 — Deve-se controlar também o tempo de transporte, desde a hora do embarque até a

hora de desembarque, tanto nas importagGes quanto nas exportacoes.



Ex.  Trésembarques (importacéo):
1°30h
2°35h
3°32h
total de 97h/3 = 32,3h (média)

4 — Controle de rotatividade do estoque:

E arelacdo entre as quantidades retiradas de um estoque e o seu proprio

estoque médio: CR= saidas
Estoque médio
Onde o estoque médio & EM = Ei+Ex+Es+..Ep
12
n=12

CR ¢, portanto, uma indicacdo de quantas vezes 0 estoque se renovou durante um
determinado periodo de tempo.

5 — Controle de cobertura média do estoque:

E o nimero de meses durante os quais poderé o estoque ter movimentado,
sem que haja necessidade de nova reposicao. Matemati camente, é expresso por:

CM =Em/Cm
Onde: Em = média dos estoques mensais.
Cm = Valor médio das saidas mensais.
A cobertura médiaindica quantas vezes 0 estoque se renovou durante um
determinado periodo de tempo.

6 — Controle do cadastro de fornecedores;

Com esse banco de dados atualizado, pode-se montar a curva ABC, total



ou por grupo de fornecedores. Levanta-se 0 montante das compras num determinado
periodo de tempo, 70% das compras pertence acura A, 20% das compras pertence a
curva B e 0s 10% restante pertence a curva C. O que isso vai mostrar?

Uma proporcao inversa:

10% dos fornecedores, corresponde a 70% das compras;

20% dos fornecedores, corresponde a 20% das compras,

70% dos fornecedores, corresponde a 10% das compras.

7 — Controle de cadastro de cliente:

Obedecem as mesmas caracteristicas do item 6.

8 - Controle de roteirizac&o e rastreamento de veiculo:

Hoje temos no mercado software que comporta do mais simples ao mais
complexo sistema de controle de veiculo, quilometragem, despesas e tantos outros itens
indicadores.

Os controles em logistica sdo infinitos, podemos criar controles nas mais
diversas modalidades, em todas as etapas da logistica e principal mente se falarmos da
logisticaintegrada, que pode abranger desde o planejamento mestre da producéo até o
pos - venda no cliente se estivermos falando da fabricacéo de produto ou desde o

plangjamento de compras armazenagem e distribuicdo se falarmos da area comercial.

Esta e avisdo logistica que o empresario precisa facilitar ao empreendedor interno ou ao
empreendedor externo, o consultor que se propde a tornar seu cliente cada vez mais
competitivo. E preciso valorizar os controles, fazer uso constante das estatisticas nas
tomadas de decisdes, conhecer profundamente os nimeros para administrar com
seguranga, simular resultados futuros com base no passado. Os controles levardo
fatalmente os empreendedores a perceber o imperceptivel, com informacfes e dados nas

maos, ficamais facil dar asas aimaginacéo.



Quantos empresarios do ramo de confecgdes so capazes de responder quantas pegas
foram produzidas por horareal de trabalho nos Ultimos 12 meses? Este € um ramo que
conhecemos bastante em termos de consultoria e logistica. Bem poucos responderdo. O
gue esta faltando? “controles’!, sem controles é impossivel plangjar, €impossivel
plangar o crescimento, ultrapassar os limites dos 65% das empresas que nascem e
morrem antes dos dois anos de vida. E lamentével quando falamos com empresérios que
foram mal sucedidos em seus negdcios e que aparentemente eram bons negocios, e néo
sabem explicar por que fecharam as portas!. Os controles as vezes até existem, mas o
empresario ndo reserva tempo para analisa-los, compreender 0s nUmeros, tomar decisdes
de gjustes em tempo habil, corrigir arota atempo se for o caso.

No curso de Administracdo Geral estuda-se uma disciplina chamada Organizacéo,
Sistemas e M étodos, importantissima para qual quer profissional que se propde a
comandar uma organizagao industrial, comercial ou de servigos, sem organizagao nos
seus hegocios, sem entender qual o sistema a ser adotado e quais os métodos a serem

trilhados € impossivel obter resultados duradouros.

Os controles devem demonstrar rapidamente aos empresarios, principal mente 0s novos,
gue faturamento ndo é sinbnimo de resultado financeiro, faturamento alto e lucro baixo,

podem levar a empresa a faléncia em curto prazo.

Controles logisticos, podem ser o trunfo nas méos do empresario empreendedor, através
dainformac&o, dainformatica e de boa dose de ousadia, que todo empreendedor sempre

tem, € o caminho mais curto para 0 sucesso empresarial.



4.0 Case- TECNOLENS L aboratério Otico Feira Ltda.

1 BREVEHISTORICO
A TECNOLENS nasceu em 1991, na cidade de Ibicarai, interior da Bahia, através

de um processo empirico de visdo empreendedora de mercado. Tendo a frente como
proprietario, o Sr. Fernando Ribeiro, que apos ter recebido a inesperada noticia de que
ndo pertencia mais ao quadro de funcionérios de uma empresa abastecedora de aguas do
Estado, sentiu a necessidade de buscar novas fontes de rendimentos, manter-se
empregado, mas qual seria essa nova oportunidade? Foi entdo que, por intermédio de um
tio, se deslocou para lrecé e iniciou uma nova fase no ramo Optico, aprendendo as
particul aridades desse segmento pouco explorado.

Destemido e encorajado pela vontade de vencer, aplicou o dinheiro de sua
rescisdo na primeira 6tica da cidade de I bicarai. Atualmente, a TECNOLENS est4
sediada em Feira de Santana, sendo notadamente reconhecida como um dos principais

laboratorios do Brasil, contando com uma equipe de pouco mais de 100 colaboradores



diretos e indiretos que fazem todos os dias 0 sucesso acontecer.

Os fatores que mais influenciaram na escolha do mercado feirense foram:
insuficiéncia de laboratorios na regido, localizagdo geografica estratégica (ja que Feira de
Santana € o maior entroncamento rodoviario do Norte/Nordeste), menor custo de
instalacdo do espago fisico e méo-de-obra. E importante salientar que estas conclusdes

foram tiradas pelo proprietario da empresa de formaintuitiva e empreendedora.

Para modernizar, a Tecnolens se beneficiou de um momento econdmico
favorével do Brasil (implantagdo do Plano Real), onde 0s pregos se mantinham estévels,
e, principalmente, o valor da moeda americana se equiparava a brasileira, o Plano Real
tomavaforca e ganhava credibilidade. A aguisi¢do de maquinario estrangeiro tornou-se
mais comum com esta equiparacdo, possibilitando as industrias brasileiras uma
renovagdo e atualizacdo da sua &rea de producdo. Neste contexto, as mudancgas da
empresa gue trouxeram impactos mais significativos foram:

- As primeiras aguisi¢des de um pargque de maquinas de Ultima geracéo de
origem alema e americana no ano de 1995;

- A construcdo da sede (atual endereco), viabilizando um fluxo produtivo
adequado arealidade da empresa em julho de 1997,

- Investimento na area de informética, desde a aquisi¢cdo de equipamentos de
rede de Ultima geracdo até o desenvolvimento de um sistema proprio totalmente voltado
para as necessidades da empresa abrangendo e integrando a area administrativa a area
produtiva no periodo de 1999 a 2002;

- Langamento da empresa em rede mundial (Internet) para a venda, consulta de
Servicos, pesquisa e comunicagdo atraves do endereco eletronico (site) da empresa no ano
de 2003.

O mercado Optico vive em constante crescimento. Um dos fatores preponderante
paraisso € que os 6cul os de lentes corretivas que antes eram sindnimos de incbmodo
tornaram-se acessorios de moda e val orizados como salde preventiva. Os nUmeros
poderiam ser melhores, visto que, 40% da populagdo tém algum tipo de deficiéncia
visual, segundo estimativas da ABIOTICA (Associacio Brasileira de Produtos e

Equipamentos Opticos). Porém, o mercado brasileiro enfrenta dificuldades em atingir



esta fatia de mercado, uma vez que ainda ha afata de informacéo e dificuldade no acesso

as consultas.

Com o objetivo de buscar um espaco privilegiado no mercado, a TECNOLENS
procura concentrar sua forga competitiva na diferenca entre 0s seus produtos e servigos e
o0s dos seus concorrentes, atravées do aprimoramento da eficiéncia operacional, de formaa
garantir maior efetividade junto aos mercados atendidos e atingir padrdes de resultado

econdmico que garantam a sua permanéncia no mercado.

2 MISSAO
Na qualidade de empresa privada, atuando na érea comercial e de prestacéo de
servicos 6ticos, a TECNOLENS tem como missao:
“Desenvolver parcerias com o mercado e atender as expectativas dos clientes, atraves
da oferta de produtos e servicos 6ticos de alta qualidade, da valorizacéo dasrelacfes e
do fortalecimento do compromisso entre 0s nossos funcionarios”.

3 VISAO

A visdo de futuro configura a situacéo desejada paraa TECNOLENS e seu
contexto de atuagéo de longo prazo. Ela resulta de conquistas estratégicas de grande
valor paraaempresa.

“No horizonte de tempo estratégico 2002/2011, a TECNOLENS alcancara
posi¢cdo de sucesso empresarial, uma vez atingido a condi¢do negocial e o patamar
tecnol 0gico descritos a seguir”:

A TECNOLENS fortal eceu sua presenca no mercado naregido nordeste do pais,

A marca TECNOLENS é sinbnimo de qualidade e solidez. Os produtos e
servigos por ela ofertados tém valor reconhecido e respeitados pelos consumidores;

A TECNOLENS consolidou posi¢cdo de empresa competitiva e moderna. Os
recursos foram direcionados para as atividades essenciais do negécio. Os colaboradores
S80 orientados para agregar valor aos servicos,

Conveniéncia é condicdo para a sobrevivéncia das empresas. O aumento da
concorréncia e a sofisticagéo dos habitos dos consumidores levaram a TECNOLENS a

aprimorar sualinha de produtos e servicos, diferenciando-os conforme o comportamento



de consumo de cada segmento atendido;

Os diversos mecanismos de relacionamento com os clientes garantem-lhe
posi¢do de vanguarda no mercado;

O desempenho da TECNOLENS reflete as expectativas dos seus dirigentes.
Organizada com base nos modernos métodos de gestéo, atingiu niveis de produtividade
notaveis para empresas do seu porte e setor;

A sensibilidade e a criatividade para explorar as oportunidades de mercado,
tornaram-se importante diferencial competitivo;

A agilidade do processo decisorio possibilitaa TECNOLENS absorver, induzir e
até mesmo antecipar as constantes mudancas do mercado;

A flexibilidade organizacional permite que as correcdes de rumo decididas pela
empresa se materializem rapidamente;

Os funcionarios sentem orgulho de trabalhar na empresa e os niveis de
satisfacdo sdo crescentes. Trabalham em equipe e participam da construcéo do futuro da
TECNOLENS. A remuneracdo variavel de acordo com os graus de desempenho no
trabalho. O reconhecimento do desempenho é um valor cultural que esta sedimentado em
todos os niveis da organizacao;

“Ao0 caracterizar, cadavez mais, sua atuagdo como empresa moderna,
competitiva e rentavel, a TECNOLENS potencializa o conceito de empresa Util e
cidada”.

4 CLIENTELA
Quando reiniciou suas atividades em sua nova sede (1997), a TECNOLENS
contabilizava pouco mais de 150 clientes. Atualmente conta com, aproximadamente, 550
clientes ativos distribuidos por toda a Bahia e parte dos estados de Alagoas, Sergipe,
Pernambuco, Piaui, Para, Paraiba e Amapa.

Segundo Philip Kotler, conquistar novos clientes custaentre 5 a 7 vezes mais do
gue manter o0s ja existentes. Ent&o, o esforgo na retencdo de clientes naempresa e
encarado como um investimento gue ira garantir aumento das vendas e reducédo das
despesas. Uma prova disso é gue dos cercade 150 clientesiniciais, a TECNOLENS
contacom 62 clientes fiéis, além dafidelizagdo e admiracdo que conseguiu obter com



inimeros outros cadastrados apds a marca dos 150 clientesiniciais.

Clientes fiéis sd0 muito mais propensos a comprar através de mais de um canal e
tendem a consumir mais. Sendo assim, a TECNOLENS disponibiliza diversas opcdes de
acesso destes a empresa, como fax (0800), telefone e internet. Este Ultimo, inclusive, se
da através de um programa da empresa, Tecnosistem, que permite ao cliente acompanhar

a evolucao da confeccdo do seu produto dentro da empresa.

A fidelizagdo dos clientes da TECNOLENS € influenciada pelaimagem
institucional da empresa e dos atributos associados a marca que garante o produto: a
gualidade destes, a seriedade do home, a competéncia reconhecida, os valores, a presenca

duradoura no mercado, o carisma do proprietério, entre outros.

5 PRODUTIVIDADE
A tecnologiatrouxe avancos significativos para a produtividade e qualidade dos
servigos prestados pel os laboratdrios 6ticos. Atuamente, sem produtividade ou sem a
eficiéncia do processo produtivo, dificilmente umaempresavai ser bem-sucedida. E a
TECNOLENS tem consciéncia que, com o acirramento da concorréncia, a gestdo da
produtividade e alogisticainterna e externa, tornam-se um dos quesitos essenciais na
formulagdo das estratégias de competitividade das empresas.

A TECNOLENS procurou adquirir os melhores equipamentos e um sistema
logistico de distribuicéo capaz de otimizar o escoamento de sua producéo, acompanhando
o notével crescimento de sua demanda. Dentro da producéo, a evolucdo do nivel de
produtividade da empresa pode ser constatada pela dinamizag&o de sua capacidade

produtiva.

No inicio das atividades, ja como laboratério, mas ainda operando
artesanalmente, a empresa possuia a capacidade de produzir 50 pares de lentes/dia,
considerando que o tempo de surfassagem nesta época girava em torno de 30 min/lente.
A medida que foram acontecendo novos investimentos em méaguinas especializadas foi
ampliando, gradativamente, a nossa capacidade produtiva. Sendo assim, atualmente,



possuimos a capacidade de produzir 600 pares/dia, com o tempo de surfassagem girando
em torno de 9 min/lente.

6 LEADTIME
Com atecnologia é possivel agregar valor arelacéo com o cliente e reduzir o
tempo entre a primeira abordagem e o fechamento da venda. Neste sentido, a
TECNOLENS n&o deixou de se beneficiar disso, disponibilizando aos seus vendedores
informacdes relevantes, através de treinamentos e parti cipagdes em pal estras, permitindo

atender seu cliente de forma mais personalizada e com mais qualidade.

A tecnologiatambém contribuiu de formaincisiva paraa evolugdo do lead time
de pedido. Antes, quando o processo ocorria de forma manual, o atendente levava, em
meédia, 10 minutos para atiragem de pedidos, correndo o risco do mesmo ficar emperrada
na linha de producéo, devido a auséncia de consulta de estoque confidvel. Atualmente,
com aimplantagcdo do sistema T ecnosistem, 0 tempo de processamento interno
necessario para a execucao do pedido passou a girar em torno dos 5 minutos, acrescidos

da confiabilidade da consulta automética de estoque (ja que o sistema € integrado).

No que diz respeito ao lead time total da TENOLENS, ou sgja, 0 tempo para que
um servico seja totalmente executado, da sua solicitacéo a entrega do produto, € notorio
falar da contribui¢éo tecnol 6gicaja gue o investimento da empresa em maquinas
automatizadas foi substancial. Os beneficios também foram sensiveis: no inicio, o lead
time erade, em média, trés dias, a depender dalocalidade do cliente e do tipo de lente.

Atuamente, este tempo declina para, em média, dois dias.

5.0 Consideracgdesfinais

Fazer mais com menos e com qualidade, buscar solucdes inovadoras, parece bem
pertinente aos principios de empreendedorismo.



L ogistica do empreendedor, considerando este novo conceito de entender como as
organizagOes, pequenas e médias empresas, podem implementar e desenvolver essa
ferramenta, serd sem divida um grande sucesso.

O empresario pode e deve buscar informagdes, como principio bésico do conhecimento e
competéncia, ainformacao é a propul sora da alavancagem de negécios. Agir como
empreendedor € condicdo precipua. A desinformac&o pode levar o empresario a situactes
indesgjadas, como: visdo errbnea de mercado, subestimar a concorréncia, perder o foco
do cliente e vérias outras competéncias.

A gquestdo logistica, interna ou externa, integrada ou ndo, deve ser perseguida,
empresarios, empreendedores ou ndo, podem encontrar nela o grande diferencial que o
levara ao topo de seus objetivos.

Com um minimo de plangjamento e metas atingivel's, € possivel tornar uma organizacao
sadia e sustentavel, alogistica pode ser a diferenca nas reducées de custos, tornando o
empreendimento competitivo e assim respondendo as exigéncias desse novo mercado
globalizado.
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